
Hellas-Reisen Komplettschutz 
Die Versicherung beinhaltet: 

 
 
 
A   Reise-Rücktrittkosten-Versicherung 
 
Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem Grund zurücktreten müssen, werden Ihnen die vertraglich 
geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des verspäteten Reiseantritts erstattet. 
Versicherte Rücktrittsgründe sind z. B. unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung, 
Tod, Arbeitsplatzwechsel, Einreichung der Scheidungsklage, gerichtliche Vorladung und einiges mehr. 
Bei Tarifen mit Selbstbehalt beträgt Ihr Eigenanteil 20% des erstattungsfähigen Schadens, 
mindestens 25 Euro je Person; bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfällt Ihr Eigenanteil im Schadenfall 
vollständig. 
 
 
B   Reiseabbruch-Versicherung 
 
Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund abbrechen oder unterbrechen müssen, werden Ihnen 
die nicht genutzten Reiseleistungen und die Mehrkosten einer außerplanmäßigen Beendigung oder 
Unterbrechung einer Reise erstattet. Versicherte Gründe sind z. B. unerwartete schwere Erkrankung, 
schwere Unfallverletzung, Tod oder Schaden am Eigentum und einiges mehr. Bei Tarifen mit 
Selbstbehalt beträgt Ihr Eigenanteil 20% des erstattungsfähigen Schadens, mindestens 25 Euro je 
Person; bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfällt Ihr Eigenanteil im Schadenfall vollständig. 
 
 
 C   Umbuchungsgebührenschutz 
 
Wenn Sie Ihre Reise innerhalb der gebuchten Saison umbuchen müssen, werden Ihnen die 
vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebühren bis je 40 Euro je Person bei Umbuchung bis 42 Tage 
vor Reiseantritt erstattet. 
 
 
D   Reise-Krankenversicherung 
 
Wenn Sie z. B. unerwartet erkranken oder einen schweren Unfall erleiden, werden Ihnen u. a. die 
Kosten einer medizinischen notwendigen Heilbehandlung und des medizinisch sinnvollen 
Krankenrücktransports erstattet. Bei Tarifen mit Selbstbehalt beträgt Ihr Eigenanteil 100 Euro je 
Schadenfall; bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfällt Ihr Eigenanteil im 
Schadenfall vollständig. 
 
 
E   24h-Notfall-Service 
 
Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Such-, Bergungs- und Rettungskosten und erbringt durch ihre 
Notrufzentrale rund um die Uhr Beistandsleistungen bei Notfällen während der Reise. Z. B. bei 
Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder Reisezahlungsmitteln, 
Strafverfolgungsmaßnahmen, Betreuung minderjähriger Kinder bei Krankheit/Unfall der Eltern und 
einiges mehr. 
 
 



F   Reisegepäck-Versicherung 
 
Wenn Ihr Reisegepäck während der Reise abhanden kommt, zerstört oder beschädigt wird, wird 
Ihnen der Zeitwert des Reisegepäcks ersetzt. Bei Tarifen mit Selbstbehalt beträgt Ihr Eigenanteil 100 
Euro je Schadenfall; bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfällt Ihr Eigenanteil im Schadenfall vollständig. 
 
 
Storno-Informations-Service – die zweite Chance für Ihren Urlaub 
 
Bevor Sie Ihre Reise wegen plötzlicher Krankheit oder einem anderen versicherten Grund stornieren, 
fragen Sie um Rat und Empfehlung bei MDT und nutzen Sie den kostenlosen Storno-Informations-
Service! 
Telefon: +49 (0) 6103 / 70649-150, E-Mail: stornoinfo@mdt24.de oder Fax: +49 (0) 6103 70649-202. 
Die zweite Chance für Ihren ersehnten Urlaub, denn ggfs. müssen Sie nicht stornieren und können 
Ihre Reise doch noch antreten. 
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